Почему чрезмерный оптимизм может уничтожить вашу компанию
Как предприниматели, которым необходимо мобилизовать средства и найти рынок сбыта для нашего бизнеса, мы рассказываем много историй. Поступая таким образом, мы обычно рисуем все  в радужном свете, и добавляем блеска тому, что представляем внешнему  миру. Иногда мы настолько привыкаем к представлению исключительно солнечной стороны, что становится трудно увидеть серые нити реальности среди сияния.

 Это является проблемой.

Когда истории, мы рассказываем себе и другим, звучат  на грани чрезмерного оптимизма, становится легко потерять связи с реальностью и запутаться в продвижении бизнеса.

Я получил юридическое и инженерное образования, которые  помогли мне приблизиться  к истине. Существует поговорка : "Оптимист скажет вам, что стакан наполовину полон. Пессимист, что наполовину пуст. А инженер скажет вам, что стакан в два раза больше, чем должен быть ".

У меня был традиционный пессимизмом юриста и вечное стремление инженера получить результат, близкий к объективной истине. Тем не менее, когда моя команда пала духом, я  попытался вдохновить  ее  оптимистической историей наполовину полного стакана. Моя команда, однако, знала лучше меня, что делать. В первую очередь они помогли мне придумать солнечную историю продаж.

Оптимизм переоценен. В самом деле, в 2009 году Кейт Хмелески и Роберт Барон изучили результаты опроса 209 предпринимателей  и  обнаружили отрицательную взаимосвязь между оптимизмом учредителей и деятельностью их новых предприятий. Их результаты показывают, что предпринимателям, которые целиком оптимистичны, не мешало бы умерить свои ожидания и найти баланс.

Я снова обратился к словам адмирала Джеймса Стокдейла , чье руководство к действию  и стратегия, осознанные во время его пребывания в плену во Вьетнаме, были представлены в книге От хорошего к лучшему Джима Коллинза :

"Это очень важный урок. Вы никогда не должны путать веру, что вы одержите победу в конце концов – которую вы никогда не можете позволить себе потерять - с дисциплиной, чтобы противостоять самым жестоким фактам текущей действительности, какими бы они ни были"

Я оказался в дураках, полагая, что тонны оптимизма необходимы, как топливо для мотивации. Я не думал об опасности игнорирования или преуменьшения жестоких фактов для себя и своей команды. Вместо этого я думал, что, как руководитель, я обязан морально настраивать команду, чтобы сделать больше, встречая трудности. Но такой подход оказался провальным, и вместо мотивации моей команды, отвлекал их от реальных фактов.

Тереза Эмабайл и Стивен Крамер пришли к аналогичному выводу при опросе и анализе результатов сотен  руководителей и их сотрудников для своей книги,  Принцип прогресса. Они обнаружили, что люди не мотивированы мотивацией ради мотивации.

Вместо этого, самая мощная мотивация пришла изнутри, когда люди были заняты своей работой. Суть в том, что необходимо содействовать прогрессу и устранять препятствия как можно лучше, чтобы сотрудники могли заниматься делом. Посмотрите внимательно на холодные, жесткие факты, а затем проложите путь к действию. Выберите цель. Узнайте, как справиться с препятствиями на пути.

Я понял, что осознание истинного состояния дел моих предприятий  и усилия по изменению обстановки к лучшему само по себе является вдохновением и мотивацией. Плюс практическое исполнение на самом деле укрепляет то, что мы рассказываем окружающему миру. Лучшие инвесторы хотят реальную картину, а не песни и танцы о продажах.

Поддержание баланса между верой и реализмом дает вам толчок в предпринимательском мире. Вместо слепой веры, мы требуем "зрячей" веры, которая информирована  о реальных сложностях нашего бизнеса. В результате получается более надежная команда и более убедительная история.
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